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1. Impactul tehnologiilor digitale

Impactul tehnologiilor digitale

1.1 Economia si societatea digitala

Revolutia digitald a Europei - de la telefoane inteligente, la internet de
mare viteza si de la economia aplicatiilor mobile la cercetarea privind
tehnologiile emergente si viitoare este impulsionatd in special de
inovarea In materie de tehnologii si piete. UE joaca un important rol
de sprijin prin:

e definirea normelor europene in domeniul telecomunicatiilor

e apadrarea drepturilor consumatorilor

e stabilirea de standarde tehnice

e sprijinirea cercetarii si inovarii

O piata digitala unica favorabila

Internetul si tehnologiile digitale transforma lumea in care traim.
Finalizarea pietei digitale unice:
e va stimula cresterea competitivitatii
e va transforma sectorul industrial al Europei
® va crea noi produse si servicii pentru aceasta piata n
expansiune

Barierele existente on-line restrictioneaza accesul la produse si
servicii, intrucat:
e doar 15 % din cetateni fac cumparaturi on-line in alta tara
din UE
e companiile de internet si intreprinderile nou-infiintate nu pot
sa profite din plin de ocaziile pe care le ofera mediul electronic
e doar 7 % din intreprinderile mici vand bunuri sau servicii la
nivel transfrontalier
e intreprinderile si guvernele nu beneficiaza suficient de pe
urma instrumentelor digitale

Ideea care sta la baza pietei digitale unice este trecerea de la 28
de piete nationale la una singura. O piata digitala unica pe deplin
functionala ar putea sa contribuie cu 415 miliarde de euro pe an la
economia noastra si sa creeze sute de mii de noi locuri de munca.

Strategia privind piata digitald unica include 16 initiative care acopera




diverse aspecte, de la drepturile de autor la siguranta cibernetica.
Strategia se bazeaza pe:
e imbunatatirea accesului la bunuri si servicii digitale pentru
consumatorii si intreprinderile din intreaga Europa
e crearea conditiilor adecvate si a unui cadru concurential
echitabil pentru dezvoltarea retelelor digitale si a serviciilor
inovatoare
e valorificarea la maximum a potentialului de crestere al
economiei digitale

Stimularea cresterii economice

Tehnologiile digitale sunt esentiale pentru cresterea economica a UE.
Cu toate acestea, desi 250 de milioane de cetateni europeni folosesc
zilnic internetul, 18% dintre ei nu l-au accesat niciodata.

Economia digitala se dezvoltd de 7 ori mai repede decat restul
domeniilor economice. O mare parte din aceasta crestere a fost
stimulata de internetul in banda larga. Astazi, retelele in banda larga
de mare viteza au un impact la fel de mare ca cel pe care l-au avut
retelele de energie electrica si de transport cu un secol in urma.
Ele deschid calea pentru servicii inovatoare, cum ar fi e-sanatatea,
orasele inteligente si productia bazata pe date.

Comisia Europeana incurajeaza raspandirea serviciilor Tn banda larga
de mare viteza propunand:
e noi norme privind reducerea costurilor
e o recomandare privind retelele de generatie viitoare
® 0 revizuire a orientdrilor privind ajutoarele de stat pentru
retelele in banda larga

Ca parte a strategiei privind piata digitala unica, Comisia va revizui,
de asemenea, normele UE in domeniul telecomunicatiilor, pentru a
incuraja investitiile in conexiuni de mare viteza.

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) reprezinta aproximativ
5% din economia UE si un sfert din totalul cheltuielilor intreprinderilor.
Jumatate din cresterea productivitatii europene se datoreaza
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investitiilor in TIC.

Reglementarea pietei

Rolul de reglementare al UE s-a modificat pentru a tine pasul cu noile
tehnologii si cu tendintele de pe piata:
e au fost introduse norme pentru a acoperi toate retelele si
serviciile de comunicatii electronice
e tuturor cetatenilor europeni li se asigura accesul la internet
in banda larga
e este fncurajatd concurenta, prin faptul ca UE Tmpiedica
monopolurile din domeniul telecomunicatiilor sa 1si mentina
o pozitie dominanta in cazul unor servicii precum accesul
rapid la internet

Desi normele sunt aplicate separat de autoritatile din fiecare stat
membru, entitatile nationale de reglementare fisi coordoneaza
politicile la nivel european, cu ajutorul OAREC.

Sursa: https://europa.eu/european-union/topics/digital-economy-
society ro



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cost-reduction-measures
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-agenda-commission-outlines-measures-deliver-fast-and-ultra-fast-broadband-europe-0
https://europa.eu/european-union/topics/digital-economy-society_ro
https://europa.eu/european-union/topics/digital-economy-society_ro

1.2 Restabilirea increderii publice in
guvernare: potentialul participarii la
decizii prin cetatenia digitala

Nivelul increderii in guvernele nationale a fost in continua scadere
mai bine de cateva decenii. Conform unor studii efectuate in Statele
Unite ale Americii intre 1958 si 2002, varful increderii publice a
aparut in 1966, iar cel mai jos nivel in 1994. Dac3, in anul 1966, 17
procente dintre americani spuneau ca se pot increde in guvernul
federal “in majoritatea cazurilor”, acest numar a scazut la doar 5
procente Tn 2002. Aceasta tendinta de scadere a increderii publice in
guvernele nationale cauzeaza aparitia unei atitudini cinice la adresa
guvernantilor din cauza perceptiei generalizate conform careia
guvernantii abuzeaza de pozitia detinuta pentru a obtine foloase
personale, a deconectarii cetatenilor de activitatea guvernelor si a
opiniei ca serviciul public este efectuat intr-un mod neadecvat.

Acest cinism pare cda se indreapta si Tmpotriva structurilor
suprastatale. Tncrederea romanilor in UE, desi continu s3 fie peste
media europeand, a inregistrat o scadere de 6 puncte procentuale,
aratd datele unui Eurobarometru realizat de Comisia Europeana. in
timp ce optimismul fata de starea economiei este in crestere in randul
europenilor, in tara noastra perceptia fata de situatia economica
este dintre cele mai proaste. Romanii se evidentiaza si in ce priveste
pesimismul cu privire la impactul crizei economice asupra locurilor
de muncd. Tn privinta principalelor temeri cu care se confrunti la
nivel national, romanii chestionati au indicat nivelul de trai, situatia
economica, sanatatea si asistenta sociala, mai releva sondajul realizat
in noiembrie 2017.

Printre strategiile administrative care ar putea ajuta la schimbarea
acestei perceptii cinice asupra guvernelor si a actului guvernarii,
strategii al cdror accent este pus pe popularizarea beneficiilor
guvernarii, imbunatatirea serviciilor si - poate cel mai important
- dotarea indivizilor cu mijloace prin care sa influenteze politicile
publice si luarea deciziilor la nivel guvernamental, aplicatiile online,
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sau e-democratia, se dovedesc a fi ideale Tn aceasta directie, din
moment ce astfel de inovatii ajuta la cultivarea unui mediu in care
informatia este accesibild, oamenii se simt mai conectati la guvernele
lor si cetatenii se specializeaza in participarea la procesele politice.
Aceste schimbari ar putea reduce atitudinea cinicd indreptata
impotriva guvernelor si poate restabili increderea in institutiile
politice si n alesi.

Tendinta catre participarea cetateneasca digitala

Sectorul public a cdutat sa integreze tot mai mult tehnologiile
informatiei siale comunicatiilor (TIC) pe masura ce acestea se dezvolta.
Pe langa livrarea digitala de servicii, TIC au dat publicului o cale mai
directa de participare la procesul public de luare a deciziilor. Pentru a
descrie aceste fenomene folosim termenul de “democratie digitala”.
Democratia este o forma de guvernare in care cetatenii au un grad
de influenta asupra politicilor care le afecteaza viata. Relatia dintre
guvern si cetatenii sdi este de o deosebitd importanta intr-un sistem
democratic. intr-o democratie digitald, accentul cade pe procesele
si structurile care definesc relatiile dintre guvern si cetateni, dintre
oficialii alesi si functionarii publici numiti si dintre puterile legislativa
si executiva ale statului. Democratia digitala este o incercare de a
practica sistemul democratic in afara limitelor timpului, spatiului si a
altor conditii fizice, folosind TIC sau comunicatii mediate de computer
in locul sau suplimentand dar ne-excluzand procesele politice
traditionale sau analogice. Cu alte cuvinte, aplicatiile democratice
digitale sunt vazute ca mijloace alternative de participare democratica.

Puncte centrale in democratia digitalda sunt gradul de deschidere
al guvernarii, participarea cetateneasca la procesul guvernarii si
alegerile digitale. Deschiderea guvernului este esentiald intr-o
democratie digitala si se obtine prin inlesnirea accesului la informatii
guvernamentale. Cetatenii bine informati sunt mai capabili sa joace
un rol activ in guvernare. Participarea informata le va da acestora voci
mai puternice in cadrul procesului de creare de politici publice. in
acest sens, cetdtenii pot fi incurajati prin comunicarea cu alesii via
email si pot dezbate sau se pot informa in mediul forumurilor digitale




de discutii.

Estonia si votul online, o aplicatie avansata a
democratiei digitale

Estonia se afla aproape de sfarsitul unui proces de digitalizare totala.
Este statul cu o populatie de 1,3 milioane de locuitori, toti cu o
identitate digitala, Tn care 99% dintre servicii sunt realizabile online.
Cu ajutorul identitatiii digitale, peste 90% dintre actiunile legale care
erau conditionate de deplasarea cetateanului la anumite societati
sau institutii pot fi realizate acum cu ajutorul unui smartphone, unui
laptop sau unei tablete.

Statisticile arata eficienta unui astfel de sistem. Semnatura digitala
pe care cetatenii o pot aplica pe orice act oficial salveaza 2% din PIB-
ul anual deoarece nu mai exista cheltuieli excesive cu acte in format
fizic.

Schimbarea a fost posibild in primul rand datorita colaborarii eficiente
dintre institutiile statului, portalul national de e-ID insumand toate
celelalte portaluri web puse la dispozitie de catre institutii.

Singurele actiunilegale care nu pot fi completate cu ajutorul identitatii
digitale sunt cununia civila si tranzactiile imobiliare.

Sistemul de i-voting a facut ca organizarea alegerilor sa coste de 2,5
ori mai putin decat in trecut. Acest sistem a fost implementat in 2005,
fiind primul de acest tip din lume. Tn momentul de fat3, peste 30%
din populatie voteaza online. Votul poate fi realizat din 128 de tari
iar sistemul economiseste 10.000 de zile de lucru deoarece nu mai
este nevoie de o alocare majora de resurse umane pentru a realiza
votarea.

Votarea electronicd (i-votarea) este una dintre posibilitatile
suplimentare de vot fata de celelalte metode de vot. I|-votarea
inseamna in acest context votul prin Internet, nu votarea prin
folosirea unui dispozitiv special pentru votare. Tn 2012 a fost infiintat
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un Comitet separat pentru Votul Electronic care este responsabil n
prezent cu desfdsurarea votarii prin Internet in timp ce Comitetul
Electoral National pastreaza un rol de supraveghere. Votul prin
Internet a fost introdus pentru prima data in alegerile locale din 2005,
cand mai mult de 9000 de alegatori au votat prin Internet (acest numar
corespunde cu aproximativ 2 la suta din toti alegatorii participanti la
vot). |-votarea, cu rezultate aferente, a fost efectuata de mai multe
ori in Estonia, atat la alegeri locale cat si la alegeri parlamentare si la
alegerile pentru Parlamentul European.

Toatad aceastd digitalizare creste calitatea vietii locuitorilor si aduce
bunastare. Oamenii nu mai pierd timp la cozi, sunt mai productivi si
au mai mult timp pentru familiile lor. Statul are cheltuieli mai mici,
estimandu-se o economie de 2% din PIB.

Sistemul de taxare este mult eficientizat. Peste 96% din impozite
sunt platite online, astfel scade evaziunea fiscala si creste rata de
colectare. n plus, veniturile la buget cresc datorita firmelor striine
care aleg sa aiba rezidenta aici si, evident, sa plateasca taxe catre
statul estonian. Datorita conceptului revolutionar de e-residency,
care permite oricarui strain sa-si deschida o firma in Estonia, n acest
moment au fost atrasi 35.000 de e-rezidenti din 161 de tari.

Azi, Estonia cheltuieste anual aproximativ 62 milioane de euro
pentru construirea noii societati digitale, o suma deloc mare daca o
raportam la beneficii. Pe de alta parte, digitalizarea a dus la cresterea
satisfactiei populatiei fatd de serviciile publice. Tn 2012, in Estonia,
gradul de satisfactie era de 67% pentru persoane fizice si 76% pentru
companii.

Pornind de la digitalizarea guvernarii, intregul sistem privat se
digitalizeaza. Serviciile de sanatate si sociale se Tmbunatatesc, sunt
personalizate si preventive, furnizate chiar si in comunitati izolate
sau greu accesibile. Instituirea guvernarii participative si implicarea
populatiei in crearea de noi servicii duce la degrevarea statului de
cheltuieli birocratice. S-a constatat o dezvoltare a voluntariatului si a
initiativelor sociale, ceea ce a condus la aparitia democratiei digitale.




Nu in ultimul rand, digitalizarea a dus la cresterea vizibilitatii si
notorietatii Estoniei ca expert in e-guvernare.

Cateva concluzii cu privire la democratia digitala:

1. Democratia digitala este pusa in aplicare deja. Agentii
publice folosesc internetul pentru a facilita un dialog deschis
intre cetateni si guvernare. Acest lucru nu mai este doar o
promisiune, un plan, o dorinta.

2. Democratia digitala Tmbogateste procesul democratic si
cladeste increderea publica Tn institutile de guvernare.
Participarea cetatenilor la crearea de politici creste, abilitatea
agentiilor de a raspunde cetatenilor mai repede si mai precis
creste si ea, costurile guvernarii scad.

3. Prapastia digitala este o dificultate pe care societatile
democratice trebuie s-o treaci. in ciuda potentialelor
beneficii ale deliberarii digitale, comunicarea online prezinta
anumite dificultati siii desparte pe cei care au acces si abilitati
de navigare online de cei care sunt lipsiti de astfel de resurse.

Sursa:
https://web.archive.org/web/20080710184539/http://www.
businessofgovernment.org/pdfs/HolzerReport.pdf

https://www.hothews.ro/stiri-esential-22186974-eurobarometru-
increderea-romanilor-scadere-accentuata-pesimism-linie-priveste-
economia-romaneasca-cea-europeana.htm

https://www.zf.ro/business-hi-tech/estonia-societatea-digitala-
votezi-online-iti-botezi-copilul-pe-internet-sau-pornesti-un-business-
in-20-de-minute-16741893

http://www.ziare.com/social/administratia/miracolul-estonian-
vs-coruptia-si-lehamitea-romaneasca-de-ce-ei-au-reusit-si-noi-nu-
suntem-in-stare-interviu-1534578
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1.3 Gandire critica in era internetului

“BINEINTELES CA E ADEVARAT! AM VAZUT
PE INTERNET”

Internetul revolutioneazd metodele de cercetare in colegii si
universitati peste tot Tn lume. Desi poate fi extrem de folositor
cercetatorilor, internetul prezinta si provocari semnificative prin
diferentele pe care le prezinta fatd de mediile traditionale de
comunicare. Lipsa standardelor uniforme si usurinta accesului la
informatie au facut din internet un mediu puternic dar nesigur. Este
nevoie de un efort substantial pentru a evalua informatiile gasite
acolo si acest lucru nu pare s3 fie evident utilizatorilor. In special in
randul tinerilor, care au ajuns sa caute online cea mai mare parte a
informatiilor de care au nevoie fara sa fi avut parte de vreo instruire
formald prealabila, observam dificultati in filtrarea continutului.
De asemenea, internetul a cdpatat un loc de frunte intre metodele
de cercetare si, astfel, este vital ca studentii sa devina capabili sa
evalueze critic informatiile gasite.

Cdutarile, sortarea si sintetizarea labirintului complex de potentiale
raspunsuri pe care internetul le prezinta necesitd un set special de
aptitudini de gandire critica, croite dupa cerintele erei internetului.

Cum putem folosi gandirea critica atunci cand suntem
online?

Exista un set de aptitudini speciale pe care le putem invata si evalua
si de care sa ne folosim in filtrarea internetului?

Lucia Mason, Nicola Ariasi si Angela Boldrin de la Universitatea din
Padova au condus un studiu legat de gandirea critica si internet si si-
au publicat concluziile in materialul Invdtare si instruire. Cercetétorii
au folosit metoda gandirii cu voce tare pentru a descoperi aptitudinile
de gandire critica pe care studentii le folosesc atunci cand se folosesc



https://web.archive.org/web/20080710184539/http://www.businessofgovernment.org/pdfs/HolzerReport.pdf
https://web.archive.org/web/20080710184539/http://www.businessofgovernment.org/pdfs/HolzerReport.pdf
https://www.hotnews.ro/stiri-esential-22186974-eurobarometru-increderea-romanilor-scadere-accentuata-pesimism-linie-priveste-economia-romaneasca-cea-europeana.htm
https://www.hotnews.ro/stiri-esential-22186974-eurobarometru-increderea-romanilor-scadere-accentuata-pesimism-linie-priveste-economia-romaneasca-cea-europeana.htm
https://www.hotnews.ro/stiri-esential-22186974-eurobarometru-increderea-romanilor-scadere-accentuata-pesimism-linie-priveste-economia-romaneasca-cea-europeana.htm
https://www.zf.ro/business-hi-tech/estonia-societatea-digitala-votezi-online-iti-botezi-copilul-pe-internet-sau-pornesti-un-business-in-20-de-minute-16741893
https://www.zf.ro/business-hi-tech/estonia-societatea-digitala-votezi-online-iti-botezi-copilul-pe-internet-sau-pornesti-un-business-in-20-de-minute-16741893
https://www.zf.ro/business-hi-tech/estonia-societatea-digitala-votezi-online-iti-botezi-copilul-pe-internet-sau-pornesti-un-business-in-20-de-minute-16741893
http://www.ziare.com/social/administratia/miracolul-estonian-vs-coruptia-si-lehamitea-romaneasca-de-ce-ei-au-reusit-si-noi-nu-suntem-in-stare-interviu-1534578
http://www.ziare.com/social/administratia/miracolul-estonian-vs-coruptia-si-lehamitea-romaneasca-de-ce-ei-au-reusit-si-noi-nu-suntem-in-stare-interviu-1534578
http://www.ziare.com/social/administratia/miracolul-estonian-vs-coruptia-si-lehamitea-romaneasca-de-ce-ei-au-reusit-si-noi-nu-suntem-in-stare-interviu-1534578

de internet pentru a putea sd se angajeze in polemici pe subiecte
nefamiliare sau controversate. Prin aceastd metoda a gandirii cu
voce tare, participantii la studiu spun tot ceea ce le trece prin minte
in timp ce indeplinesc o anumita sarcina. Cercetatorii au ajuns la
concluzia ca unele aspecte ale gandirii critice sunt Tn mod special
relevante in contextul internetului. Abilitatile cognitive pe care Mason
si colegii cercetdtori le-au investigat sunt strans legate de teorii
despre cunoastere si invitare. In acest studiu, participantii au folosit
internetul pentru a raspunde intrebarii “poate folosinta continua
a telefoanelor mobile sa devina un factor de risc pentru sanatatea
utilizatorilor?” si li s-a cerut sa scrie un eseu ulterior. Subiectul ales
este asemanator dilemelor dificile carora trebuie sa le facem fata cu
totii, este complex si personal si, pentru a ajunge la o buna intelegere
a raspunsului final, trebuie sa ne educam putin cu privire la domeniul
campurilor electromagnetice si relatia acestora cu fiziologia omului.
Felul in care raspundem acestei intrebari determina, in mare masura,
felul in care alegem sa comunicam.

Dupa colectarea datelor, echipa lui Mason a studiat transcrierile
proceselor de gandire ale participantilor si au creat o rubrica pentru
gandirea critica siinternet. Cercetatorii au clasificat aspecte ale gandirii
critice la care se asteptau sa influenteze invatarea de pe internet dar si
gradul de sofisticare a proceselor de gandire. Rubrica lor evidentiaza
un set satisfacator de abilitati de gandire critica aplicabile internetului
pe care le putem prelua si folosi cu totii:

Evaluarea credibilitatii website-urilor

Cele trei abordari generale pe care le putem folosi pentru a evalua
sursele pe internet sunt:

® Mai putin sofisticata: site-urile mai populare au informatii
credibile (nerecomandat!)

e Relativ sofisticata: site-urile credibile sunt cele care sunt deja
autoritdti recunoscute pe subiectul tratat (ex: Ministerul
Sanatatii) si sunt relativ lipsite de partinire

e Grad crescut de sofisticare: cautarea site-urilor de cercetari
stiintifice, site-uri credibile (pentru cautari care tin de
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domeniul stiintei)

Examinarea argumentelor pentru concluzii specifice

Abilitatile de gandire critica pe care le putem folosi in cercetarea
concluziilor specifice pe care le gasim online includ urmatoarele:
® Relativ sofisticate: verificam daca faptele tocmai gasite sunt in
concordanta cu adevaruri deja stiute de noi despre subiectul
cercetat.
® Grad crescut de sofisticare: cautarea dovezilor stiintifice. Este
premisa sustinuta de cercetari stiintifice intreprinse pentru a
[amuri problema in cauza?

Compilarea tuturor datelor

O buna unealta de studiu este adunarea laolalta a ideilor si faptelor
din surse diferite. Dar veti vrea sa faceti asta intr-un mod profund:

e Mai putin sofisticata: folosesti mai multe surse doar ca sa
adaugi cunostinte noi? Aceastd tehnica nu distinge intre
multiplele informatii care pot intra in conflict unele cu altele

e Relativ sofisticata: compara informatiile gasite, atat in ceea
ce priveste faptele care stau la baza informatiilor, cat si
argumentul pe care acestea il formeaza, in intregimea lui

o Grad crescut de sofisticare: pe langd comparatiile facute de
tine, exista vreun consens intre specialisti cu privire la faptele
cercetate?

Acestea sunt cateva metode utile si aplicabile atunci cand folosim sau
invatam despre gandirea critica si aplicabilitatea ei pentru informatiile
gasite online. Studiul citat mai sus a concluzionat ca aplicarea lor duce
la cresterea cunostintelor folositoare dobandite online. Analizand
corelatia dintre sofisticarea strategiilor enuntate cu voce tare si
calitatea eseurilor scrise si notate la sfarsitul cercetarii. Participantii
la studiu care au folosit metode mai sofisticate de gandire critica in
timpul sesiunii de cercetare pe internet au avut rezultate mai bune in
etapa eseurilor scrise.




Abilitatea de a ne folosi de internet pentru a invata a devenit esentiala
in epoca noastra. Din fericire, se pare ca avem si metode de gandire
pe care le putem aplica pentru ca sa putem extrage din belsugul de
informatie avuta la dispozitie online. Dezvoltarea acestor metode este
un pas catre mariajul de durata al gandirii critice si al internetului.

Sursa:
https://course.ccs.neu.edu/is4800sp12/resources/graham.pdf

https://thinkeracademy.com/critical-thinking-and-the-internet/
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1.4 Jurnalismul cetatenesc
Inceputurile si importanta retelelor sociale

O retea sociald este o platforma sau un site online al carui utilitate
consta in facilitarea construirii de conexiuni sau de relatii sociale
intre oameni care Tmpartdsesc interese comune, activitati, medii de
provenienta similare sau care se cunosc in viata reala.

Reteaua sociala este compusa din reprezentarea fiecarui utilizator
(profil), a legaturilor lui sociale si dintr-o varietate de alte servicii
oferite de platforma online. Cele mai multe retele sociale sunt servicii
care au la baza internetul, folosindu-se de aplicatii online cum ar fi
emailul sau mesageria instanta pentru a facilita comunicarea intre
utilizatori.

Media sociale sunt extensii ale media traditionale in online, canale de
transmitere a informtiei catre public care folosesc bloguri, forumuri
si retele sociale pentru conectarea personala cu comunitatea si
cresterea audientei in online.

Potentialul pe care retelele de calculatoare il au in facilitarea noilor
forme de interactiune sociald a fost unul constatat si fructificat cu mult
timp In urm4. Tn anii timpurii ai serviciilor online s-au fiacut eforturi
pentru a sprijini creerea unor retele de socializare care sa fie accesate
prin medierea noilor mijloace tehnice ajunse laindemana utilizatorului
de rand. Primele siteuri care au format in jurul lor comunitati sociale
considerabile au fost Theglobe.com, Geocities si Tripod.com. Aceste
comunitati a facut posibil pentru utilizatorii lor sa interactioneze prin
intermediului chat-ului si i-au incurajat pe acestia sa impartaseasca
informatii personale si idei prin intermediul paginilor personale de
internet. La dispozitia utilizatorilor au fost puse unelte de publicare
de continut facile si spatiu online gratuit sau la preturi foarte mici.
Unele comunitati, cum ar fi Classmates.com, au avut o abordare mai
aparte fiind doar un mediator intre utilizatori, un loc unde acestia
puteau sa faca schimb de adrese de email. La sfarsitul anilor 90,
insa, profilele de utilizator au devenit o caracteristica de baza a site-



https://course.ccs.neu.edu/is4800sp12/resources/graham.pdf
https://thinkeracademy.com/critical-thinking-and-the-internet/

urilor de socializare, permitand membrilor sa creeze liste de prieteni
virtuali si sa caute noi cunostinte cu care sa impartaseasca lucruri
comune. Aceasta generatie noua de retele sociale online a inceput sa
infloreasca o datd cu aparitia unor comunitati cum ar fi SixDegrees.
com sau Friendster, in 2002, si a devenit parte din curentul principal al
internetului. Friendster a fost urmat de MySpace si de LinkedIn, apoi
de reteaua Bebo. Cresterea rapida a popularitatii retelelor sociale
pana in 2005 este atestata de faptul ca, in acea perioada, MySpace
aducea mai multi vizitatori decat Google. In 2004 a fost lansat& reteaua
Facebook iar la cinci ani dupa, Facebook a devenit cel mai mare site
de socializare din lume. Fondatorul Facebook, Mark Zuckerberg, scria
intr-o postare de pe blogul personal din 15 septembrie 2009:
“Incepdnd de astdzi, Facebook deserveste 300 milioane de oameni
din intreaga lume. Este un numdr mare, dar suntem abia la inceputul
punerii in aplicare a planului nostru, acela de a pune in legdturd
intreaga lume.”

Facebook este incd cea mai mare retea socialda din lumea virtuala,
dar alaturi de ea gdsim o multime de alte comunitati, fiecare cu
particularitatile ei date fie de tipul de utilizatori pe care ii servesc fie
de felul in care o fac.

Tendinte emergente

Pe masura ce popularitatea retelelor sociale este in crestere, putem
observa noi tipuri de folosire a tehnologiilor existente precum si
aparitia unora noi.

Printre cele mai importante directii de dezvoltare a retelelor
sociale sunt conceptele de web in timp real (real-time web) si cel
de interactiune bazata pe geolocalizare (location based). Real-time
permite utilizatorilor sa contribuie prin publicarea de continut care
este apoi trimis pe retea. Conceptul este similar cu transmisiunile
in direct ale televiziunilor si radiourilor. Twitter este reteaua sociala
care a dat startul acestui concept, reteaua permitand utilizatorilor
sa publice ce fac sau ce gandesc intr-o limita de 140 de caractere.
Facebook a urmat tendinta indeaproape si a implementat sectiunea
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de noutdti in care actiunile utilizatorilor sunt transmise si publicate
in momentul in care acestea au loc. Daca Twitter este focalizata pe
cuvinte, o alta retea sociala, Clixtr, faciliteaza publicarea instanta de
fotografii venite din partea utilizatorilor. Facebook ramane, la ora
actuala, cea mai mare retea de partajare de fotografii cu un numar
de 100 miliarde de imagini publicate pana in vara anului 2011.

Foursquare este o retea sociala care a castigat popularitate
permitand utilizatorilor sa indice locatia in care se afla la momentul
publicarii. Gowalla este un alt serviciu bazat pe locatie. Aceste tipuri
de retele contribuie la partajarea de informatii legate de locatia in
care utilizatorul se afla. Poate fi vorba de experiente impartasite din
concediu, de o recenzie a unui restaurant sau de alertarea celorlalti
utilizatori cu privire la existenta unui blocaj de trafic rutier.

Retelele sociale se dovedesc utile si in domeniul educatiei, fiind
folosite de catre profesori si studenti ca unelte de comunicare.
Datorita faptului ca o multime de studenti sunt utilizatori activi ai
acestor retele, profesorii au fost nevoiti sa se familiarizeze cu noul
tip de interactiune pentru a o putea folosi in avantajul lor. Au aparut,
astfel, spatii virtuale de discutii, grupuri sau forumuriin care se dezbat
chestiuni legate de aria curiculara sau amanunte organizatorice care
privesc procesul de educare.

Activistii au stiut sa gdseasca si sa se foloseasca de beneficiile
retelelor sociale inca de la inceputurile lor. Aceste medii virtuale s-au
transformat in mijloace rapide si ieftine de adunare a manifestantilor.
Un studiu privitor la organizarea Marsului pentru egalitate din
2009 din Washington aratd ca mobilizarea a 200.000 de participanti
la manifestatia publicd a fost facuta cu reducerea la pana 85% a
costurilor fata de anii anteriori, prin utilizarea retelelor sociale.
[2] Revoltele de stradd din 2011 din Anglia au fost in mare parte
puse la cale prin mediul retelelor sociale si au capatand foarte rapid
amploare nationala.

Retelele sociale au devenit si un loc important in care se poate
desfasura investigatia unui act criminal. Informatiile publicate de
utilizatori pe aceste retele au fost folosite cu succes de criminalisti sau
de reprezentanti ai autoritatilor pentru a completa cazul acuzatorilor.




n unele situatii, continutul publicat s-a constituit in probe materiale,
parte ale proceselor de judecata.

Serviciile de socializare virtuala si-au aratat, recent, potentialul in
miscdri sociale si politice. in timpul revolutiei din Egipt din 2011,
Facebook si Twitter au jucat rol de pivot, tinand oamenii conectati la
revolta populara. Activistii egipteni au vazut in aceste retele potential
pentru a usura organizarea protestelor colective si a partaja stiri
proaspete din Piata Tahrir in timp real. Materialele video si marturiile
scrise ale participantilor la proteste au ajuns instantaneu la alte cateva
sute de mii de oameni, aratand brutalitatile la care manifestantii erau
supusi.

Retelele sociale sunt tot mai prezente in lumea in care traim, iar pe
masura ce internetul strapunge in locurile izolate ale lumii aceste noi
medii de comunicare castiga tot mai multi utilizatori. La ora actuala
nu exista domeniu care sa nu profite de existenta acestor platforme
gratuite care fnlesnesc comunicarea interpersonald sau chiar
interinstitutionald. Evolutiile tehnologiei mobile contribuie la fel de
mult la raspandirea acestor noi agora, facand posibila publicarea de
continut din orice locatie care poate oferi o conexiune de internet, de
pe dispozitive ultra portabile cum sunt telefoanele sau chiar ceasurile
dotate cu sisteme speciale de operare.

Rolul jurnalismului

in anii 20 ai secolului trecut, pe m&surd ce jurnalismul modern
capata forma, scriitorul Walter Lippmann si filosoful american John
Dewey dezbateau rolul jurnalismului intr-o societate democratica.
Parerile lor divergente caracterizeaza, inca, dezbaterea legata de rolul
jurnalismului in societate si in statele nationale.

Walter Lippmann ainteles c3, la acea vreme, jurnalismul avea rolul de
a actiona ca mediator sau ca translator intre public si elitele politice.
Jurnalistul devenea, astfel, omul de mijloc. Atunci cand elitele luau
cuvantul, jurnalistii erau datori sa asculte, sa inregistreze, sa distileze
si sa dea apoi informatia publicului. Argumentul lui Lippmann a fost
acela ca publicul nu era intr-o pozitie din care sa poata deconstrui
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multitudinea de informatii prezente in societatea modern3, fiind astfel
nevoie de un intermediar care sa filtreze stirile si care sa le distribuie
maselor. Dincolo de incapacitatea publicului de a alege informatia
si de a o asimila, Lippmann sustinea cad multitudinea de activitati
pe care omul de rand le desfasoara il lasa indiferent la complicatele
politici publice. Din aceasta cauza era nevoie de cineva care sa asigure
interpretarea informatiei si pre-digerarea ei, aducerea stirii la o
forma simpla si livrarea ei ca atare. Lippmann credea ca publicul va
afecta deciziile politicului prin presiunea votului. in lumea lui Walter
Lippmann, rolul jurnalismului era informarea populatiei cu privire
la activitatea politicienilor. De asemenea, jurnalismul era cainele de
paza care veghea asupra elitelor, in timp ce populatia actiona prin vot
in urma informarii venite pe cale jurnalistica.

Pe de alta parte, John Dewey credea ca publicul era mai mult decat
capabil sa inteleaga problemele create de sau la care ar trebui sa
raspunda elita politica. Mai mult, el spunea ca forumul public, agora,
este locul in care aceste probleme trebuie sa-si gaseasca solutiile, prin
discutii si dezbateri publice. Doar atunci cand problemele discutate
sunt Intampinate cu opozitie ies la suprafata si cele mai bune solutii.
Dewey credea ca jurnalistii ar trebui sa facd mai mult decat sa
livreze informatia, parerea lui fiind aceea ca este responsabilitatea
jurnalistului sa cantareasca consecintele politicilor puse in aplicare.
in timp, tezele lui Dewey au fost puse in aplicare pe mai multe nivele,
dand nastere asa numitului jurnalism comunitar.

Acest concept de jurnalism comunitar sta la baza schimbarilor
recente prin care a trecut profesia. In aceastd noud paradigms,
jurnalistii sunt abilitati sa integreze cetatenii si elitele, expertii, Tn
propunerea si generarea continutului. Este important sa mentionam
ca, desi exista o prezumtie de egalitate, Dewey sustine si promoveaza
expertiza. Filosoful american credea ca, in comparatie cu nivelul de
cunoastere al unui individ, fie el si superior, constiinta colectiva este
mult mai valoroasa. Expertii si universitarii sunt bineveniti in modul
de lucru al lui Dewey, dar nu vom gasi aici ierarhizarea alcatuita de
Walter Lippmann. intelegerea lui Dewey este aceea cd dezbaterea,
conversatia si dialogul stau la baza democratiei.

Pe cand acceptiunile lui Lippmann ar pdrea mai acceptabile pentru




guvernanti, abordarea lui John Dewey este o descriere mai corecta a
felului in care jurnalistii insisi isi vad rolul in societate si, in schimb, a
asteptarilor pe care societatea le are de la ei.

Media sociale, retele sociale

Media sociale includ tehnologii si aplicatii web si mobile care sunt
folosite pentru a transforma comunicarea in dialog interactiv intre
organizatii, comunitati si indivizi. Andreas Kaplan si Michael Haenlein
definesc media sociale ca fiind “un grup de aplicatii web care
construiesc pe ideologia si fundamentele tehnologice ale web 2.0 si
care permit crearea si schimbul de continut generat de utilizatori”.

Tehnologiile media sociale pot lua diverse forme, incluzand revistele,
forumurile online, blogurile, microblogurile, podcasturile, fotografiile,
continutul video si bookmarkingul social. Dupa convingerile lui Kaplan
si ale lui Haenlein, exista sase tipuri diferite de media sociale: proiecte
colaborative (ex: Wikipedia), bloguri si microbloguri (ex: Twitter),
comunitati care genereaza continut (ex: YouTube), retele sociale (ex:
Facebook), lumi virtuale ale jocurilor (ex: World of Warcraft) si lumi
virtuale sociale (ex: Second Life). Tehnologiile pe care aceste categorii
de media sociale le folosesc includ: bloguri, partajare de fotografii,
vloguri, postari pe profilul utilizatorilor, emailul, mesageria instanta,
partajarea de muzicd, crowdsourcing si VOIP. Multe dintre aceste
servicii pot fi integrate intr-o singura platforma de agregare sociala.

Relatarea colaborativa

Relatarea stirilor a fost intotdeauna, intr-un anume fel, o activitate
colaborativa. Dar observam o accelerare a fuziunii dintre sursa stirii
si cel care o publica. Ca rezultat, jurnalismul va fi o profesie nascuta
din contopirea sursei si a reporterului prin procesul de relatare
colaborativa in care martorul evenimentului devine reporter, sustine
David Clinch, editor sef Storyful in cadrul unei discutii gdzduite de site-
ul Mashable. Clinch sustine ca jurnalistii trebuie sa devina capabili sa
pivoteze repede intre ideea de a folosi comunitatea ca sursa de stiri si
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cea de comunitate ca si audienta pentru materialul jurnalistic, pentru
ca publicul este deja pus Tn ambele ipostaze.

Aceastd noua stare de fapt presupune schimbari in mentalul
jurnalistilor, profesionisti obisnuiti sa decida ce material poate deveni
o stire si in ce fel este ea relatata, produsa si distribuita spune si
Alfred Hermida, profesor de jurnalism integrat al Universitatii British
Columbia Tn cadrul aceleiasi discutii. Retelele sociale, ca parte a media
sociale, sunt prin insdsi definitia lor un mediu participatoriu. In cadrul
acestor comunitati putem observa un potential ridicat de angajare a
publicului si de conectare la comunitate, daca jurnalistii sunt deschisi
la a ceda o parte din controlul editorial catre aceste comunitati.

Un nou tip de obiectivitate

Richard Sambrook, directorul Diviziei globale de stiri a BBC, spune
ca unul dintre efectele relatarii colaborative este aparitia unui nou
tip de obiectivitate jurnalistica. Obiectivitatea a fost intotdeauna un
element important al stirii. Acest concept a fost dezvoltat si pus in
aplicare pentru ca publicul sa primeasca stiri credibile. Dar in era
retelelor sociale, obiectivitatea provine din transparentd. Stirile
din zilele noastre se supun inca rigorilor acuratetii si corectitudinii,
dar pentru public a devenit la fel de important sa afle in ce fel sunt
produse stirile, de unde provine informatia si in ce fel este ea folosita.

Media zilelor noastre cer publicului sa posede un set diferit de
capacitdti sociale si cognitive. Cetatenii scaneaza informatia in
contextul unei retele sociale, loc in care alti utilizatori isi exprima
opiniile cu privire la aceeasi informatie. Asimilarea si interpretarea
informatiei are loc aproape simultan. Nevoia de continut nou nu
dispare, dar noul rol al media devine facilitarea schimbului de pareri.




Jurnalism cetatenesc digital
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Jurnalism cetatenesc digital

fnainte de a intelege ce este jurnalismul cetitenesc digital este
necesar sa ne oprim asupra contextului care il face posibil.

Folosind YouTube, Facebook, Twitter si alte retele sociale, fie prin
intermediul unui calculator, fie direct de pe un telefon inteligent, da
multiple posibilitati de exprimare utilizatorului care nu vrea sa fie
fngradit. lar una dintre problemele pe care aceasta noua stare de
fapt le genereaza este aceea a transferului de control al procesului de
publicare, dinspre branduri si companii recunoscute spre utilizatorii
mediului online.

Cetatenii au constientizat ca este posibil sa se exprime si sa
impartdseascd opinii si puncte de vedere atunci cand posteaza
comentarii pe bloguri si site-uri, cand trimit un tweet, cand incarca
o fotografie sau un material video. Cat priveste accesul la uneltele
media sociale si de comunicare online, este evident ca fiecare cetatean
interesat poate sa se exprime si sa-si faca opiniile cunoscute intregii
lumi prin intermediul internetului.

Apoi, jurnalismul cetatenesc poate fi descris ca rolul activ pe care
cetateanul de rand 1l joaca in procesul colectarii, relatarii, difuzarii,
discutiei si a partajarii de continut, informatie si material de stiri care
il privesc, pe care le experimenteaza.

Bazat pe principiile inteligentei colective, ale continutului generat
de utilizatori, al creatiei colaborative si al retelei sociale online,
jurnalismul cetatenesc digital permite oricarei persoane sa-si exprime
opiniile, Tn locul resemnarii si acceptarii opiniei celor putini, dupa cum
se obisnuieste in media traditionale.

Jurnalismul cetdtenesc poate fi facut in diferite feluri:
® comentarii pe site-uri, bloguri si canale de media sociale
® partajarea de fotografii si de materiale video pe subiectul
care este observat
e impadrtdsirea de opinii si puncte de vedere pe site-uri si canale




de media sociale despre probleme globale sau regionale
e adresarea in scris catre site-uri ale organizatiilor de media
care Tncurajeaza jurnalismul cetatenesc

Dupa cum se intampla n cazul conexiunilor online, jurnalismul
cetatenesc functioneaza de la partener la partener. Orice persoana
poate avea acces la continut postat de o alta persoana sau de un
alt cetatean, oricand, spre deosebire de materialele gata editate si
aliniate la standardele media traditionale.

Jurnalismul cetatenesc exploreaza ideea potrivit careia experientele
persoanelor implicate la nivel personal intr-un eveniment pot
produce un punct de vedere diferit si, adesea, mai complet asupra
evenimentelor decat ceea ce poate culege un profesionist din afara
lor. Datoritd limitarilor de acces si de timp, jurnalismul traditional
risca sa fie catalogat ca fiind partinitor.

Oferind tuturor posibilitatea de a relata stirile, jurnalismul cetatenesc
prezintd o vedere mai personald, mai nuantata asupra evenimentelor
si are potentialul de a genera comunitati de oameni care au uninteres
comun. Prin intermediul blogurilor, jurnalistii cetateni au dezvaluit
cazuri de coruptie in mediul politic, de brutalitate a fortelor de ordine
si alte astfel de probleme de interes pentru comunitatile locale si
regionale. Studiile au aratat ca organizatiile media traditionale cred
ca, prin implicarea cetatenilor, materialul jurnalistic creste calitativ iar
o astfel de implicare directa in procesul relatarii evenimentelor creste
si Increderea pe care comunitatea o acorda media traditionale.

Jurnalismul cetatenesc i forteaza pe contribuitori sa gandeasca
obiectiv, sa puna intrebari probatoare si sa lucreze pentru a intelege
contextul, in asa fel incat munca lor sd fie de folos comunitatii.
Aceste activitati 1i implicd pe cetateni in feluri noi in lumea din
jurul lor, ajutandu-i sa formeze conexiuni mai profunde cu subiectii
investigatiilor pe care le deruleaza.

Exista, insa, dezavantaje aduse de aceasta abordare?

Calitatea demersului jurnalistic cetatenesc reflecta contributiile celor
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care au ales sa participe. Aceste proiecte pot fi fagase prin care sa
se strecoare trivialitati sau continut care nu este demn de luat in
seamd. In acelasi timp, utilizatorii comunitatilor online au tendinta
de a avea incredere in materialele pe care le gasesc online, in special
dacd acestea poartd numele de “stiri”. Tn felul acesta, proiectele de
jurnalism cetatenesc au potentialul de a valida, implicit, informatii
care nu corespund realitdtii sau care sunt ofensatoare sau au carente
de credibilitate. O unealtd menita sa dea un plus de credibilitate
relatarii stirilor poate rezulta in pierderea increderii in ele.

in timp ce jurnalistii profesionisti au abilitatea de a separa faptele
probabile prin dovezi de opinii sau speculatii, multi dintre cetatenii
deveniti jurnalisti ai comunitatii au un simt mai scazut a ceea ce poate
constitui o relatare de incredere, liberd de conjuncturi.

Consumatorii de jurnalism cetatenesc trebuie sa inteleaga ca oricat
de bine intentionat este un jurnalist, citirea stirilor cu un ochi sceptic
este o buna practica.

Multi observatori ai fenomenului sunt de parere ca nu ar trebui sa
existe protocoale prin care sa fie verificata veracitatea continutului
produs. De la recenzii de masini de tuns iarba la coloane editoriale
si materiale video amatoricesti, continutul jurnalistic postat online
provine, cu precadere, din partea neprofesionistilor. Jurnalismul
cetatenesc are tendinta de a se indeparta de continutul produs de
media traditionale, cdpatand o mai mare relevanta si pertinenta la
nivel local. Unelte si metode specifice jurnalismului vor fi folosite
in continuare si in cadrul audientelor de nisa, relatdnd despre
experientele celor din mijlocul evenimentelor si a celor care au stat
deoparte. Este, deci, nevoie ca unele mecanisme de lucru sa fie
implementate pentru a putea struni cresterea continutului relatat.
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2. Conduita online

Conduita online

2.1 Dezinformarea prin stiri false
Informatia si minciuna

n cartea Ipocrizia sovieticd si credulitatea vesticd, Vladimir Bukovski
defineste trei feluri de adevar: cel factual, bazat pe realitati si fapte
concrete, cel aflat la limita dintre doua explicatii aflate Tn contradictie
una cu cealalta si acel adevar format dintr-o multitudine de mici
adevaruri in care fiecare afirmatie Tsi are propria veridicitate. Dupa
Bukovski, fiecare dintre aceste abordari poate fi valoroasa cind este
aplicatd unei anume categorii de probleme. Dar indivizii prefera doar
una dintre abordari, in functie de sistemul Tn care au fost formati, si
au tendinta sa ignore existenta altor posibilitati.

Pe 9 martie, revista Science a publicat un articol despre o cercetare
cu titlul The spread of true and false news online. Soroush Vosoughi,
Deb Roy si Sinan Aral au studiat mecanismele de difuzare, propagare,
raspindire a povestilor adevarate sau false, distribuite pe Twitter intre
2006 si 2017. Studiul s-a facut pe 126.000 de povesti, distribuite de 4,5
milioane de ori, de catre aproximativ trei milioane dintre utilizatorii
acestei retele sociale. Autorii folosesc termenul ,poveste” pentru a
desemna ceea ce ei accepta ca fiind o ,stire”. La rindul ei, ideea de
,stire” e definita cit se poate de clar. lar verificarea valorilor adevarat/
fals Tn cazul acestor stiri distribuite pe Twitter s-a facut cu ajutorul
a sase organizatii de fact-checking/verificare a datelor, organizatii
care au confirmat intre 95-98% din clasificarile facute de catre autorii
cercetarii.

Concluzia este ca ,falsul a fost difuzat intr-un mod semnificativ mai
rapid, adinc in retea si pe scara mult mai larga decit adevarul. lar
efectele acestui fenomen au fost mult mai pronuntate in cazul stirilor
politice false decit in cel al stirilor false despre terorism, dezastre
naturale, stiintd, legende urbane sau informatii financiare®. Autorii
cercetarii au descoperit ca ,stirile false au un caracter de noutate mai
mare decit al stirilor adevarate®, ceea ce le face mai atractive, mai
interesante, pur sisimplu pentru ca ,,oamenii preferad sa impartaseasca
noutati“. lar marea surpriza a studiului este concluzia ca robotii,




inteligenta artificiald, ,contrar gindirii conventionale, au accelerat
raspindirea stirilor adevarate sau false Tntr-o masura egala, ceea ce
arata ca stirile false se raspindesc mai repede pentru ca oamenii sint
mai inclinati decit robotii sa le vehiculeze”.

False news vs. fake news

in era post-adevar suntem constant bombardati cu stiri fabricate,
distorsionate, informatii comasate, publicate cu intentia de a insela
sau induce in eroare. Astfel de materiale ne sunt astazi cunoscute
sub numele de fake news. Influenta fake news poate avea efecte
socio-politice si chiar culturale profunde atunci cand sunt luate Tn
considerare sau incluse n procesul de creare de politici. Abilitatea de
a distinge intre fapte reale, povesti fabricate, zvonuri, propaganda sau
opinii este de maxima importanta. Proliferarea rapida a informatiilor
prin retele sociale este norma actualg, iar efectele pot fi deosebit de
grave.

Distingem intre fake news si false news. Daca cele din urma apar din
greseala, din prostie ori din intentia comerciala de a soca publicul,
cele dintii sint menite sa creeze dezinformare in scopuri politice si
uneori chiar militare. Fake news sint asadar stiri facute cu rea-credinta
si n-ar fi bine sa fim naivi in fata lor.

Uniunea Europeana impotriva fake news

Comisia Europeana avertizeaza ca nivelul de fake news a ajuns la cote
covarsitoare. CE cauta sa stabileasca si felul in care Google, Facebook
si alte medii online au stopat raspandirea dezinformérii. in acest
sens, puterea executiva europeana a derulat o consultare publica pe
tema fake news care va incerca sa afle si ceea ce companiile internet,
agentiile de presa si altii au facut pentru a contracara dezinformarea
online. Alarmati de rapoarte si informatii potrivit carora alegerile din
Germania si din Franta au fost influentate de campanii majore de
fake news, la fel cum se banuieste si despre voturile din Catalonia,
Olanda si din Marea Britanie, oficialii europeni incearca sa afle precis
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ponderea unor astfel de campanii in rezultatul final al procesului
democratic. Nu cu mult timp in urma, presedintele francez Emmanuel
Macron a acuzat direct Rusia pentru implicare in alegerile nationale
franceze. Jean-Claude Juncker, presedintele Comisiei Europene, a
promis sa stavileasca valul de provocari pe care platformele online le
aduc peste democratiile noastre, in ceea ce priveste raspandirea de
fake news.

Astfel, in ianuarie 2018, Comisia Europeana a adus impreuna un
grup de experti (HLEG) care sa fie consultati in elaborarea de politici
care sa contracareze fake news si raspandirea dezinformarilor in
mediile online. Principala activitate a HLEG a fost elaborarea unui
raport prin care s-au evidentiat bunele practici conforme principiilor
fundamentale si masuri provenite din aceleasi principii.

Analiza care a reiesit din acest Raport a pornit de la acceptiunea
comuna ca dezinformarea, ca fenomen, este mai profunda decét ceea
ceintelegem noi prin fake news. in acest Raport, dezinformareainclude
orice forma de informatii false, inexacte sau inseldtoare menite,
prezentate sau promovate pentru a cauza un rau sau pentru a aduce
un profit material. Raportul nu s-a concentrat si asupra problemelor
care reies din crearea sau diseminarea online de continut ilegal, cum
ar fi defaimarile, discurs incitant la urd, incitare la violenta, acestea
fiind fapte care cad sub incidenta unor alte reglementari europene
sau nationale, nici asupra altor forme intentionate dar nu inselatoare
de distosionari ale realitatii, cum sunt satira si parodia.

HLEG sfatuieste Comisia sa nu ia masuri simpliste. Orice forma
de cenzura publica sau privata ar trebui sa fie, desigur, evitata.
Recomandarile HLEG tintesc sa aduca un raspuns imediat la cele mai
arzatoare probleme, raspunsuri de durata care sa creasca rezilienta
sociald la dezinformari si o platforma de lucru care sa asigure ca
eficienta acestor raspunsuri este constant evaluata, pe masura ce sunt
elaborate noi raspunsuri. Abordarea multidimensionala recomandata
de HLEG este bazatda pe un numar de rdspunsuri interconectate si
reciproc sustinatoare. Aceste raspunsuri sunt sprijinite de cinci stalpi
meniti sa:




1. Creasca transparenta stirilor online prin partajarea de
informatii si date despre sistemele care sustin circulatia
stirilor online

2. Promoveze o alfabetizare media si informationala care sa
blocheze dezinformarile si sa ajute utilizatorii sa navigheze in
mediile digitale

3. Dezvolte unelte pentru echiparea utilizatorilor si a jurnalistilor
in contracararea dezinformarilor si in crearea unui mediu
pozitiv de acomodare la noile tehnologii ale informatiei si
comunicarii

4. Protejeze diversitatea si sustenabilitatea ecosistemului media
european

5. Promoveze cercetarea continua asupra impactului
dezinformarii in Europa pentru a putea evalua masurile luate
de diferiti actori si pentru a ajusta raspunsurile cerute.

Noutati de pe frontul dezinformarii

https://euvsdisinfo.eu

impreund cu partenerii, euvsdisinfo.eu produce sdptimanalul
Recenzia Dezinformarilor prin care a identificat si compilat in baza
de date mai mult de 3800 de cazuri de dezinformare incepand cu
septembrie 2015. Acest site este singura baza de date de cazuri de
dezinformare accesibila publicului. Este sprijinit si promovat prin
pagina de Facebook EUvsDisinfo si printr-un cont de Twitter.

e Potrivit institutiilor de presa pro-Kremlin, americanii ar trebui
sa fie mandri pentru ca au organizat cu succes protestele
,vestelor galbene” din Franta si autocefalia Tn Ucraina. Cu
toate astea, presa legata de Kremlin spune, de asemenea, ca
americanii sunt din ce Tn ce mai indragostiti de Rusia si de
presedintele Putin.

e Uniunea Europeana este, potrivit presei rusesti, un vasal
obedient al Washingtonului si, la ora actual3, le hartuieste pe
tarile care doresc sa-si normalizeze relatiile cu Rusia.
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e Statele Unite si Regatul Unit, ni s-a spus, au organizat
protestele ,vestelor galbene” pentru ca sa-l dea jos de la
putere pe presedintele Macron, si dupa aceea, cu istetime,
au acuzat Rusia ca ar fi in spatele acestor proteste. Potrivit
presei pro-Kremlin, a cduta dovezi cd Rusia ar putea fi
implicata n protestele ,vestelor galbene” e doar un complot
pentru a ascunde aceasta farddelege politica.

Sursa:

https://euvsdisinfo.eu/

https://euobserver.com/justice/139850

https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-11-13/fake-news-
nearly-overwhelming-eu-says-as-it-weighs-fightback

https://dilemaveche.ro/sectiune/tilc-show/articol/natura-umana-
fake-news-love

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-
high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation

https://moldova.europalibera.org/a/a%C8%9Bi-
%C3%AEN%C8%9Beles-pe-dos-rusia-e-inocent%C4%83-iar-vestul-
tot-timpul-de-vin%C4%83/29671944.html

https://verificasursa.ro

stopfake.org
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2.2 Cetatenie digitala si social media:
practici pentru predare si invatare in
invatamantul secundar

Riscurile internetului si nevoia de cetatenie digitala

Cetatenia digitala este in atentia publica. Parinti, profesori,
administratori si scoli incep sa imbratiseze ideea de a-i Tnvata pe
elevi despre alfabetizare media si despre folosirea in siguranta
si responsabild a internetului. Recent, vazandu-se provocate de
un numdr mare de pericole venite prin mediile online (hartuiri,
mesaje nepotrivite cu tenta sexuala, alte amenintari psihologice si
chiar fizice), un numar de state americane cum sunt Washington,
California si Texas, au propus sau chiar adoptat legislatii care cer sau
reglementeaza introducerea in invatamantul formal a temelor legate
de folosirea eficienta a tehnologiilor online, pentru ca siguranta,
intimitatea, s3natatea si starea de bine a elevilor s§ fie pastrate. In
vreme ce descoperim tot mai mult beneficiile folosirii responsabile
a internetului, povestile senzationale daunatoare devin si ele tot mai
atrdgitoare, cum a fost cazul memei Slenderman. in 2014, dou# fetite
de doar 12 ani au ademenit o prietend intr-o padure dintr-o zona
rurala a statului Wisconsin si au ucis-o incercand sa-l impresioneze pe
Slenderman, un personaj fictiv care apare in meme pe internet.

Catre un model de cetatenie digitala motorizata prin
social media

Cetatenia digitald este un concept care include o sfera de premise
teoretice, pornind de la cele care subliniaza latura tehnologica si
mergand pana la cele care investigheaza felurile in care media digitale
pot ajuta la dezvoltarea unor noi forme de cetatenie. Cercetatorii din
educatie, stiinte politice si comunicare ne propun mai multe conceptii
ale cetateniei digitale.
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in primul rand, avem perspectiva normativd. Ea spune ci cetitenia
digitald este un set de norme care reglementeaza folosinta corecta si
responsabild a tehnologiilor. Perspectiva normativa indeamna tinerii
utilizatori sa inteleaga drepturile si responsabilitdtile care survin
din aceasta postura de cetatean digital si prezinta necesitatea unui
comportament sigur, legal si etic. Cetatenia digitala ia fiinta pe masura
ce profesorii 1i instruiesc pe elevi cu privire la o gama de practici
digitale, incluzand cum sa accesezi media digitale, cum sa respecti
legea copyright-ului si alte legi si cum sa imbunatatesti masurile de
siguranta online. Cercetarile sugereaza, in dezvoltarea conceptului de
cetatenie digitald, includerea laturii de respect si sprijin. Tinerii care
sunt respectuosi si care ofera altora sprijinul online sunt mai putin
predispusi sa-i hartuiasca pe altii si sunt inclinati sa intervina ei insisi
atunci cand detecteaza abuzuri.

in al doilea rand, cetdtenia digitald este capacitatea de a participa
prin online in societate, de a avea un rol in societate. Studiile arata
ca persoanele care folosesc frecvent internetul, sunt familiarizati cu
media digitale, care gasesc, inteleg, evalueaza si aplica informatiile
gasite online, au acces la beneficii sociale sporite. Cetatenia digitala
este un precursor al participarii politice. Cu cat mai mult acces la
informatii si servicii online, cu atat mai mare beneficiul de pe urma
acestei participari crescute. Tinerii care cauta, evalueaza si aplica
informatiile fsi cresc nivelul de cunostinte politice, angajamentul
personal Tn politica si participarea politica.

n al treilea rand, existd o legdtura stransa intre participarea online
si cetatenia digitald. O participare deplina in societate cere un nivel
avansat de cunoastere a media digitale, mai exact abilitatea de a
produce, colabora, impartasi, critica media folosind tehnologii curente
si emergente. Cetadtenia digitala include cititul, scrisul si angajarea
intr-un dialog care contribuie la discutii democratice mijlocite de
media digitale. Noul punct central este crearea de continut partajat
de semeni si participarea in grupuri care sunt formate din persoane
cu interese similare.

n ultimul rand, cercetdtorii din domeniile comunicarii si al stiintelor
politice sugereaza c3, in urma tehnologiilor conectate in retea, a




structurilor si practicilor sociale, politice, culturale si economice aflate
inschimbare, tinerii dezvolta noiforme de cetatenie. Nise propundoua
tipuri noi de cetatenie: din simtul datoriei si formatoare. Cetatenia
digitala din simtul datoriei este fundamentata pe responsabilitate
civica, membralitatea Tn organizatii civice si reflectd un stil ierarhic
atat in diseminarea informatiei, cat si in accesul la pozitiile de lider. in
acest model, elevii dezvolta cetatenia prin vot, corespondenta catre
editori sau politicieni sau prin Tnscrierea Tn organizatii politice ale
elevilor. Pe de alta parte, cetatenia formatoare este fundamentata pe
o atitudine mai relaxata in ceea ce priveste angajamentul impreuna
cu grupurile de semeni. Ea se bazeaza pe interactiunea online doar
pentru a strange informatii care sa ajute la definirea si dezvoltarea
individului.

Concluzii

Cetatenia digitala se poate manifesta in multe feluri. Deoarece multi
tineri sunt priceputi Tn comunicarea valorilor proprii si in influentarea
atitudinilor si comportamentelor semenilor lor prin social media,
profesorii si educatorii lor au rolul si oportunitatea de a-i ajuta pe
elevi sa dezvolte abilitati prin care elevii sa identifice probleme, sa
creeze media persuasive si sa distribuie strategic aceste produse
media catre comunitatile lor. Sfera politica prezinta multe topicuri
si oportunitati de implicare, dar cetatenia digitala cuprinde o gama
mai larga de topicuri si oportunitati de implicare, printre care chiar
si politicul. Educatorii si profesorii se pot folosi de cetatenia digitala
pentru a lega interesele extracuriculare ale elevilor de cele care tin
de educatia lor formala. Crearea si distribuirea de mesaje de interes
public, contactarea reprezentantilor politici alesi sau implicarea
directa 1n activitati politice pe retelele sociale sunt doar cateva feluri
prin care profesorii si educatorii pot pregati elevii pentru implicare in
societate in zonele lor de interes personal.
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inveti-elevii-sa-fie-cetateni-implicati
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2.3 Cetateni digitali etici si responsabili

Omul zilelor noastre capata abilitatea de a naviga si folosi internetul cu
usurinta. Internetul a evoluat intr-o culturad participativa, permitand
studentilor sa creeze, sa se conecteze si sa colaboreze cu o audienta
globala. Dar educatorii trebuie sd gandeasca moduri prin care sa
pregateasca generatia de acum sa fie una responsabila si dedicata
invatarii etice si de duratd. Profesorii trebuie sa demonstreze, sa
ghideze si sa ajute studentii sd dobandeasca un comportament practic
si profesional in timp ce participa activ la experiente de fnvatare
autentica folosind bloguri, spatii comunitare de tip wiki, sisteme de
management al invatarii, cercetare online si multe altele.

Ingrijirea echipamentului tehnologic

Studentii trebuie sa ingrijeascd echipamentul tehnologic al carui
posesie poate fi vazutd ca un privilegiu. Este, de asemenea, important
ca studentii sa invete sa protejeze resursele tehnologice. Infectiile cu
malware, virusi, viermi si cai troieni sunt astazi prevalente datorita
folosirii emailului, blogurilor, retelelor sociale etc. Studentii trebuie
sa ramana activi si alerti tot timpul cand primesc mesaje suspecte,
link-uri, ferestre pop-up, pentru a preveni infectia computerelor cu
software daunator.

Explorarea site-urilor potrivite si sigure pentru

invatare si cercetare

Internetul este o resursa imensa de cunostinte si trebuie folosit intr-
un mod adecvat. Studentii trebuie sa foloseasca site-uri cunoscute si
resurse digitale de incredere. Profesorii pot da studentilor o lista cu
site-uri pe care le pot folosi la clasa. Totusi, studentii trebuie incurajati
sa evalueze site-urile si sa ia decizii responsabile si etice pe masura
ce navigheaza online. Aceasta practica va fi de ajutor atunci cand
studentii vor face cercetare pentru scoala sau pentru locul de munca.
Studentii trebuie sa fie capabili sa evalueze daca informatia de pe un
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anume site este credibild sau valida. Aceasta abilitate 1i va pregati
pentru etapa urmatoare din educatia lor sau pentru locul de munca.

Drepturile de autor trebuie respectate

Tehnologia usureaza crearea, accesul, duplicarea si partajarea de
informatii. Este, deci, esential ca profesorii si studentii sa inteleaga
cum se poate lucra cu materiale protejate de drepturi de autor. Legile
dreptului de autor din orice stat protejeaza lucrarile originale ale
autorilor.

Internetul este o piata de desfacere a creatiilor din orice domeniu,
fie ca vorbim despre imagini, video, muzica etc. Aceste lucrari sunt,
de cele mai multe ori, protejate de licente Creative Commons (CC).
CC poate fi folosit langa o lucrare pentru a arata felul in care aceasta
poate fi partajata, refolosita, remixata sau integrata in alte lucrari.
Legile drepturilor de autor si licentele Creative Commons sunt
cunostinte de baza necesare pentru a asigura legalitatea oricarei
folosiri de materiale externe atat in clasele de studiu cat si Tn proiecte
personale.

Prevenirea hartuirii cibernetice

Hartuirea cibernetica se previne discutand-o, intervenind direct sau
raportand-o. Studentii interactioneaza prin intermediul retelelor
sociale, n camere virtuale de chat, pe bloguri etc. Ei pot scrie orice
pe aceste platforme, iar aceste texte sau materiale pot fi trimise
mai departe catre audiente chiar mai mari prin doar cateva click-uri.
Daca informatiile sau probleme abordate sunt sensibile, acest gen de
distribuire poate fi dureros.

Consecintele hartuirii cibernetice pot fi extrem de daunatoare si pot
cauza stres emotional, retragere din sistemul educational, relocare
sau chiar suicid. Profesorii trebuie sa puna la dispozitia elevilor un set
de reguli-ghid prin care sa arate cum se poate preveni si limita acest




gen de hartuiri.

e Mai intai, hartuirea cibernetica trebuie sa devina subiect de
discutie, subliniindu-se faptul ca este inacceptabila

e in al doilea rand, meritd si fie prezentate niste exemple
de hartuire pentru ca elevii sa-si dea seama de gravitatea
problemei si de importanta rezolvarii ei

e in al treilea rand, elevii si studentii trebuie si semnaleze
astfel de comportamente si sa le raporteze imediat parintilor,
profesorilor, consilierilor si administratorilor, indiferent daca

asista la hartuire sau sunt chiar victimele ei

Elevii si studentii trebuie sa fie invatati si despre consecintele si
repercusiunile serioase pe care hartuirea intentionata le poate
produce in viata victimelor.

Importanta imaginii de sine

Tinerii au tendinta sa impartaseasca cu semenii lor informatii despre
ei pe retelele de socializare. Fiind vorba de un mediu global, aceste
informatii pot fi cunoscute la aceeasi scara. Elevii ar trebui sa-si
cantareasca fiecare miscare in mediul online Thainte s-o faca publica.
O problema pe care tinerii de azi o experimenteaza este tendinta
angajatorilor de a cerceta prezenta online si interactiunile de acolo
pentru viitorii lor angajati. Este vital ca elevii sa inteleaga ca, odata
ce o imagine sau un comentariu este postat online, aceste actiuni au
potentialul de a ramane publie pentru totdeauna. Profesorii i pot
ajuta pe elevi sa filtreze activitatea lor online punandu-le urmatoarele
intrebari:

e Aidori ca parintii tdi sa vada sau sa citeasca ce se poate gasi
online despre tine?

e Va afecta asta cariera ta viitoare?
e Actiunile mele ranesc sentimentele cuiva?

e Cum vreau sa fiu vazut de ceilalti?
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Neticheta

Termenul se refera in special la situatia cand participantii la
comunicare nu se pot vedea sau auzi direct unii pe altii si comunica
numai prin scris, de multe ori fiind vorba de persoane care nici macar
nu se cunosc personal. In asemenea situatii nu se asteapta raspunsuri
imediate, ci abia Tn decurs de cateva ore sau zile, mai ales atunci cand
documentele postate sunt mai cuprinzatoare.

Din punctul de vedere al numarului de participanti la o conversatie,
se pot face unele deosebiri:

e Dialog (2 persoane) sau conferinta interactiva (cateva
persoane): pe masura ce comunicatia prin Internet devine
din ce in ce mai multimediala (de exemplu aplicatia gratuita
Skype), acum se poate comunica cu usurintd interactiv,
prin vorbire directa, inclusiv imagine video si ton. In aceste
cazuri, importanta netichetelor a inceput oarecum sa scada,
aplicandu-se practic recomandarile generale de conduita si
comportare.

e Spre deosebire de aceasta, comunicarea in masa cu foarte
multi parteneri (ca de exemplu in foruri de discutii) se
limiteaza la folosirea textelor si a clipurilor video, fdra a fi
cu adevarat interactiva. In astfel de situatii netichetele au o

importanta si relevanta cu atat mai mare.




Urmatoarele norme sunt acceptabile atunci cand folosim tehnologii
de comunicare:

e Fii constient de cine compune audienta ta
e Respecta intimitatea celorlalti

e Aplica norme de eticheta din viata reala

e Fii simpatic

e Foloseste reguli de scriere corecte

e Nu trimite mesaje nesolicitate

e Evitd atacurile la persoana

e Tnvatd regulile comunitatii

e Abtine-te de la profanitati

e Nu folosi dispozitive electronice atunci cand porti o discutie
personala
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2.4 Copiii ne inspira sa fim buni cetateni
digitali

Fauritorul de bine

Un absolvent de liceu din Statele Unite ale Americii a marturisit ca
sta in spatele unui cont anonim de Instagram care partaja ganduri
si urari de bine colegilor sai de liceu. Konner Sauve si-a dezvaluit
identitatea secreta abia Tn timpul discursului sau de absolvire.

“Am vrut sa ma concentrez pe partile bune ale oamenilor”, a declarat
Konner, “sa-i prezint pe fiecare dintre ei intr-o lumina buna, sa-i fac
sa se simtd apreciati si sa fie constienti ca cineva se gandeste la ei si i
pasa de ei”. Postand sub pseudonimul @thebenevolentone3, Konner
Sauve a partajat mai mult de 650 de fotografii cu colegii lui de la Liceul
East Valley din Yakima, Washington. Fiecare dintre aceste fotografii
era fnsotita de o descriere sau un mesaj care evidentia atributele
pozitive ale elevului in cauza.

Un adolescent de 16 ani creeaza o aplicatie mobila
pentru ca niciun elev sa nu mai manance singur in
sala de mese

Pentru majoritatea elevilor de liceu, pauza de masa este cel mai
frumos moment al zilei. Eliberati de sub restrictiile salilor de clasa,
elevii din restaurantele scolilor animeaza locul cu discutiile si rasetele
lor.

Dar lucrurile stau mult mai diferit pentru cei care nu au un grup
de prieteni cu care sa se aseze la masa. Fie ca e vorba de copii noi
in colectiv, sau de altii care se integreaza mai greu si nu-si fac usor
prieteni, unii elevi isi petrec pauzele de masa in singuratate.




Dupa ce a avut parte de mese singuratice in scoala secundara, Natalie
Hampton, 16 ani, din Sherman Oaks, California, a creat aplicatia Sit
With Us (Aseaza-te langa noi) prin care vrea sa transforme salile de
mese in locuri mai incluzive, eliminand si frica de respingere.

Utilizatorii interesati sa invite alti elevi sd se aseze cu eila masa potcrea
un eveniment (data, ora si locatia sunt specificate) si pot adauga si o
fotografie insotita de o descriere pentru a-i ajuta pe candidati sa vada
cu cine vor lua masa. Apoi, doritorii pot sa se alature evenimentului,
avand siguranta ca vor fi bine primiti la masa si in lumea reala.

O aventura digitala cu un curios de 10 ani

Tn urmé cu cativa ani, Marialice a trimis un tweet ca s3 demonstreze
elevilor ei puterea social media. In urmatoarele 24 ore, tweet-ul
ei a primit comentarii de peste tot din lume. Fiul ei, care pe atunci
avea doar 7 ani, a devenit curios. Unde e Istabulul, a intrebat micutul
Curran? Entuziasmata de intrebarea fiului ei, Marialice a scos o harta
a lumii si Curran ainceput sa insemneze pe ea toate locatiile pe care le
descoperea in comentarii. A fost o zi grozava, plina de noi descoperiri.

Ca urmare a experimentului, Curran Dee a dorit sa creeze blogul
propriu pentru a continua sa fnvete despre lumea in care traim.
Prima lui postare s-a numit De unde esti si a primit mai bine de 100
de raspunsuri. Curran a cautat fiecare locatie din lume si a raspuns
fiecarui comentariu primit de acolo.

Unul dintre beneficiile pe care tehnologia ni-l aduce este oportunitatea
de a avea parte de experiente de invdtare autentice. Cantitatea de
informatii disponibild online este incalculabild. lar sentimentul iscat
de copilul tau care devoreaza cunostinte noi din intreaga lume,
nepretuit.

Conduita online

Sursa:

https://www.huffingtonpost.com/2015/06/15/
valedictorian-anonymous-instagram n_7571462.html?ec
carp=7472447400501911983&guccounter=1

https://aplus.com/a/sit-with-us-app

http://digcitutah.com/digital-adventure-curious-10-year-old/
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Contacteaza institutiile europene

Portalul Europa.eu (http://europa.eu/)
Comisia Europeana (https://ec.europa.eu/commission/index_ro)
Parlamentul European (http://www.europarl.europa.eu/portal/ro)

Consiliul Uniunii Europene | Consiliul European

(https://www.consilium.europa.eu/ro/european-council)

Reprezentantele Comisiei Europene

(https://ec.europa.eu/info/contact/local-offices-eu-member-
countries_en)

Comisia Europeana are birouri (reprezentante) in toate statele
membre ale Uniunii Europene

Birourile de informare ale Parlamentului European

(http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/en/information_
offices.html)

Parlamentul European are un birou de informare in fiecare stat
membru al Uniunii Europene

Delegatii ale Uniunii Europene

(https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/
area/geo_en)

Uniunea Europeana are delegatii in alte parti ale lumii



http://www.europa.eu/
https://ec.europa.eu/commission/index_ro
http://www.europarl.europa.eu/portal/ro
https://www.consilium.europa.eu/ro/european-council
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https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/area/geo_en

Retele de informare si asistenta ale Uniunii Europene

Centrele de Informare Europeana Europe Direct
(https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_ro)

O retea de centre de informare si de documentare va sta la dispozitie
in fiecare tard a UE

Companii

EEN (Enterprise Europe Network) (http://een.ec.europa.eu/)

Retea ce ofera asistenta IMM-urilor cu privire la oportunitatile de
afaceri din UE

SOLVIT (http://ec.europa.eu/solvit/index_ro.htm)

Platforma de asistenta pentru cetateni si firme atunci cand legislatia
UE nu este respectata de autoritatile publice

Ghidul intreprinzatorului european (http://europa.eu/youreurope/
business/index_ro.htm)

Informatii legate de infiintarea de noi companii, TVA, vanzari in
strainatate, personal si angajati, surse de finantare si contracte de
achizitii publice, certificate de mediu si cerinte necesare in ce priveste
produsele.

Drepturile consumatorului

EEC-Net | Centrul European al Consumatorilor Romania
(http://www.eccromania.ro)

Informatii despre drepturile consumatorilor in UE
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RAPEX

(http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_
products/rapex/reports/index_en.htm)

Sistem de alerta rapida privind produsele periculoase

Finantari

Programe Operationale (http://www.fonduri-ue.ro/)

Programe elaborate de statul membru si aprobate de catre CE, ce pot
fi cofinantate din Instrumentele Structurale, din fonduri ale Bancii
Europene de Investitii, precum si din alte fonduri

COSME (http://ec.europa.eu/growth/access-to-finance/cosme-
financial-instruments_ro)

Programul Uniunii Europene pentru stimularea competitivitatii in
afaceri si a IMM-urilor

Orizont 2020 (http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en)

Programul Uniunii Europene pentru cercetare si dezvoltare

Europa Creativa (https://www.europa-creativa.eu/)

Programul Uniunii Europene pentru cultura si audiovizual

Actiunile Marie Sktodowska-Curie
(http://ec.europa.eu/research/mariecurieactions/index_ro.htm)

Program de burse pentru cercetare
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Informatii despre educatie - Informatii privind
ocuparea fortei de munca

Career Guide (http://www.career-guide.eu/)

Reteaua europeana care reuneste experti in pedagogie, psihologie,
tehnologie si piata fortei de muncd, promovand orientarea
profesionala Tn scolile europene.

EURES (https://ec.europa.eu/eures/public/ro/eures-services)

Retea europeana a serviciilor publice de ocupare a fortei de munca

Euroguidance (http://euroguidance.eu/)

Retea europeana a serviciilor de consiliere

Eurodesk Romania (http://www.eurodesk.ro/)

Parte a retelei europene Eurodesk, destinata tinerilor si celor care
lucreaza cu ei

NARIC (http://www.enic-naric.net/)

Platforma pentru recunoasterea calificarilor academice

EUROPASS (http://europass.cedefop.europa.eu/ro)

Documentele de acest tip ajuta solicitantii de locuri de munca sa fsi
prezinte cu claritate aptitudinile si competentele, facandu-le usor de
inteles oriunde in Europa

EURAXESS (http://ec.europa.eu/euraxess/)

Punctul unic de acces pentru cercetatorii ce doresc sa isi desfasoare
activitatea oriunde in UE
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Informatii in domeniul juridic

FIN-NE (http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm)

Retea pentru rezolvare extrajudiciara a litigiilor cu caracter financiar

Avocatul Poporului European sau Ombudsman-ul European
(http://www.ombudsman.europa.eu/)

Organism specializat al Uniunii Europene, care efectueaza investigatii
pe baza plangerilor impotriva institutiilor si organelor acestora

OLAF (http://ec.europa.eu/anti-fraud/home_ro)

Serviciu de investigare a cazurilor de fraudare a bugetului UE, a actelor
de coruptie si de culpa profesionala grava la nivelul institutiilor UE si
de elaborare a politicilor de combatere a fraudei in numele Comisiei
Europene

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu)

Acces liber la legislatia UE si la alte documente legale conexe

Servicii online ale Oficiului pentru Publicatii al UE

EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp)

Punct unic de acces la datele deschise ale UE

EU Bookshop (http://publications.europa.eu/eubookshop)

Biblioteca online si magazinul online al publicatiilor UE

TED (http://ted.europa.eu)

Sursa oficiala a contractelor de achizitii publice din Europa



http://www.career-guide.eu/
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CORDIS (http://cordis.europa.eu)

Portal interactiv dedicat cooperarii europene in domeniul cercetarii
si inovarii

EU Whoiswho (http://europa.eu/whoiswho)

Lista electronica a contactelor din institutiile si organismele UE

Tineret si implicare civica

Erasmus +
(https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_ro)

Programul Uniunii Europene pentru educatie, formare, tineret si sport

Portalul european pentru tineret (https://europa.eu/youth/EU_ro)

Portalul european al oportunitatilor de munca, voluntariat, educatie
si implicare civica pentru tineri

Corpul European de Solidaritate
(https://europa.eu/youth/solidarity_ro)

Oportunitati de voluntariat, locuri de munca si internship pentru tineri
in propria tara sau in straindtate, promovand solidaritatea europeana

EU AID Volunteers
(https://europa.eu/youth/EU/volunteering/eu-aid-volunteers_ro)

Initiativa ce sustine programele de ajutor umanitar ale UE
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Consultari publice europene
(https://ec.europa.eu/info/consultations_ro)

Portalul consultarilor publice lansate de Comisia Europeana

Initiativa cetateneasca europeana
(http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome)

Registrul oficial al initiativelor cetatenesti europene

Petitii
(https://petiport.secure.europarl.europa.eu/petitions/ro/home)

Portalul pentru petitii al Parlamentului European

Comitetul Economic si Social European (CESE)
(https://www.eesc.europa.eu/ro)

CESE este vocea societatii civile organizate in Europa

Comitetul European al Regiunilor (CoR) (https://cor.europa.eu/)

Adunarea UE a reprezentantilor regionali si locali actionand in calitate
de consultant pe langa Parlamentul European

VOT | Alegerile europene (https://www.dedataastavotez.eu/)

Portalul campaniei de promovare a alegerilor europene
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Intrebari despre UE?

Telefonul verde UE
0080067891011

- de oriunde din UE
- 9:00 - 18:00 CET (in zilele lucratoare)
- in orice limba oficiala a UE

&) www.europa.eu

Site-ul oficial al Uniunii Europene va pune la dispozitie:
- informatii de baza cu privire la activitatea UE

- cele mai noi stiri si evenimente din UE

- link-uri catre informatii despre UE

- pe site-urile institutiilor si agentiilor UE

< europe

ﬁ direct
Timigoara
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